Adatvédelmi iranyelvek a személyes adatok kezelése vonatkozasaban

Az Optipol alapvetd kotelezettségének tekinti a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog
maradéktalan biztositasat miikodése korében, ezért minden rendelkezésiinkre allo eszkozzel és
minden lehetséges modon arra toreksziink, hogy az adataidat az EU 2016/679 rendeletének
(.,Altaldnos Adatvédelmi Rendelet”) valg legteljesebb megfeleléssel, illetve a vonatkozé egyéb
Jogszabalyokkal 0sszhangban kezeljiik. Tekintettel arra, hogy az alapul fekvd jogi szabalyozas
egyik legf6bb célja az atlathatosdg biztositasa, a jelen dokumentumban kivanunk Téged
tajékoztatni személyes adataid gyfijtésérol, haszndlatardl, tovabbitdsardl és nem utolsé sorban

védelmérol.

Fenntartjuk a jogot a jelen Adatvédelmi irdnyelvek meghatdrozott idészakonként torténd
aktualizalasara és modositasara annak érdekében, hogy az itt rogzitett feltételek mindig a
személyes adatok kezelésének aktudlis modjat tiikrozzEk, illetve mindenben megfeleljenek a
hatdlyos jogszabalyi kotelezettségeknek. Abban az esetben, ha a jelen rendelkezések
valamelyikében fentiek alapjan véltozas allna be, az Adatvédelmi iranyelvek modositott verzidjat
kozzétessziik weboldalunkon, és ezért kérjiik, id6rél idore sziveskedjenek tanulmanyozni a jelen

Adatvédelmi iranyelvek aktudlis tartalmat.
Kik vagyunk és hogyan tud benniinket elérni?

Az Optipol Kereskedelmi Kft. (székhely: 3531 Miskolc Jézsef utca 41; cégnyilvantartdsi szam:
05-09-008755; addszam: 12608052-2-05) cégnév alatt bejegyzett gazdasagi tarsasag
kereskedelmi megnevezése (nevezett tarsasag a tovabbiakban: ,,Optipol” vagy ,,mi”). Felhivjuk
szives figyelmedet, hogy tdrsasagunk a személyes adataid kezelése és feldolgozdsa sordn a

hatdlyos adatvédelmi jogszabdlyok értelmében adatkezel6nek mindsiil.

Véleményed fontos szdmunkra €s 6rommel osztunk meg veled minden olyan informéciot, amely
adataid kezelésével kapcsolatban felmeriilhet. Ez€ért ha barmilyen kérdésed lenne felénk,
javasoljuk, hogy tdjékoztatasért fordulj az Optipol adatvédelmi tisztvisel6jéhez az

info@optipol.hu e-mail cimen keresztiil.
Milyen kategoriaju személyes adatokat kezeliink?

Altaldnossdgban személyes adataidat kozvetleniil téled kérjiik be, igy azok begyiijtése sordn
képes vagy befolyasolni, hogy milyen tipusu informacidt osztasz meg veliink. Példanak okaért
az alabbi informdciot kapjuk téled: E-mail, cégnév, keresztnév, vezetéknév, telefonszdm, cim és

honlap cim.

Weboldalunkon tarolhatunk €s gyfijthetiink olyan adatokat, amelyeket siitikkel és hasonld

technoldgiakon keresztiil dolgozunk fel az erre vonatkozo Siiti szabdlyzatnak megfelelden.



Nem gyfijtiink és semmilyen médon nem kezeliink az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet szerint

kiilonleges kategoridjunak mindsiild érzékeny adatot.
Mi az adatkezelés célja és jogalapja?

Személyes adataidat az alabbi célokbdl hasznalhatjuk fel:

1. Az Optipol szolgdltatdsok nyujtasdhoz szamodra

Ez az éltaldanos cél magdban hordozza a kovetkezd felhaszndldsi koroket, amennyiben

alkalmazandok:

o Felhasznal6i fiok 1étrehozdsa és kezelése az Optipol feliileten;

o Szemiivegkereteink megtekintése

2. Marketing tevékenységekhez

Szeretnénk téged folyamatosan tdjékoztatni az érdeklodési korodbe tartozd termékekkel
kapcsolatos aktudlis ajanlatainkrdl és legfrissebb hireinkrdl. Ennek érdekében — bizonyos
1dokozonként dltalanos és tematikus tartalmi hirleveleket kiildiink neked elektronikus
csatorndinkon keresztiil e-mailben. Minden esetben gondoskodunk réla, hogy az ilyen jellegli
adatkezelés és -feldolgozas a Te jogaidnak €s szabadsagaidnak legteljesebb figyelembe vételével
torténjen, és szavatoljuk, hogy az adatkezelés soran alkalmazott folyamatok és intézkedések rad
nézve semmilyen hatranyos jogkovetkezménnyel nem jarnak, jogaidat nem korlatozzak, azokat

kiilonosebben nem érintik.

Ugyanakkor barmikor kérheted t6liink a fentebb koriilirt moédok barmelyikének igénybe
vételével, hogy a személyes adataidnak marketingcéli kezelését sziintessiik meg, mely kérésedre

a lehetd leghamarabb igyeksziink véalaszolni.

3. Jogos iizleti érdekeink védelméhez

Felmertilhetnek olyan helyzetek, amikor sajat jogaink és iizleti érdekeink érvényesitése €s
kereskedelmi tevékenységiink védelme megkivanja bizonyos informaciok tovabbitasat. Ilyen

helyzetek lehetnek a teljesség igénye nélkiil a kovetkezok:

o védelmi és egyéb Ovintézkedések a weboldal és az Optipol feliiletet hasznédlok
biztonsagat veszélyeztetd kibertdmadasok ellen;
o intézkedések az esetleges csalasi kisérletek megakadélyozasara és felderitésére, beleértve

az idevago informaciok tovabbitasat az illetékes hatdsagok és kozhatalmi szervek felé;



o intézkedések minden tovabbi kockazat kezelésére.

Az adatkezelés €s -feldolgozas fentiekben koriilirt tipusaira vonatkozé felhatalmazasunk a sajat
kereskedelmi tevékenységiink védelmét célzé jogos iizleti érdekiinkbdl adédik, mikdzben
folyamatosan szavatoljuk, hogy az éltalunk végrehajtott vagy kilatasba helyezett intézkedések
figyelembe veszik a sajit érdekeink és az te alapvet6 jogaid és szabadsdgaid kozotti egyenstly

€és aranyossag elvét.

Tovabbd, az adatkezelést és -feldolgozast bizonyos esetekben jogszabalyi kotelezettségeink
teljesitésére figyelemmel végezziik, igy kiilondsen azért, hogy a hatalyos torvények altal az adott

tigyletre vonatkozdan el6irt alapelvek és értékek szavatoldsdhoz sziikséges.
Milyen id6tartamig taroljuk az személyes adataidat?

F6szabdly szerint személyes adataidat az Optipol felhaszndléi fick meglétének idGtartamdig
taroljuk. Ettl fiiggetleniil barmikor kérheted t6liink bizonyos adataid torlését vagy a felhaszndl6i
fiock megsziintetését, mely kérésre kivétel nélkiil valaszolunk azzal, hogy kozben bizonyos
adatokra vonatkozdan biztositjuk az — akar a felhasznaldi fiok megsziintetését kovetden is

fenndll6 — torvényi Orzési-tarolasi kovetelménynek valo megfelelést.
Kinek tovabbitjuk személyes adataidat?

Bizonyos esetekben az alabbi megosztdsi korokbe tartozé feleknek tovabbitjuk személyes

adataidat, illetve ezeknek adunk hozzaférést bizonyos személyes adataidhoz.

Jogszabdlyban el6irt kotelezettségiink teljesitése, illetve jogos gazdasagi érdekeink védelme

érdekében, bizonyos személyes adatokat kiadunk kdzhatalmi szerveknek.

Teljes kortien szavatoljuk, hogy harmadik félként azonositott maganjogi szervezet kizardlag az
adatvédelemre, informdcidbiztonsagra €s titoktartdsra vonatkozd jogszabalyi rendelkezések
legteljesebb betartasaval, az ilyen szervezettel kotott megdllapoddsban rogzitett szerzodéses

terjedelemben férhet hozza az adataidhoz.
Melyik orszagokba tovabbitjuk az személyes adataidat?

Altaldnos szabélyként az On személyes adatait az Eurépai Uni6 és az Eurépai Gazdasagi Térség

(EGT) teriiletén taroljuk és dolgozzuk fel.

Abban az esetben, ha az On személyes adatait az Eurépai Unién vagy az EGT-n kiviilre
tovabbitjuk, a tovdbbitds a) az Eurdpai Bizottsag hatdrozata alapjan torténik, amelyben az
Eurdpai Bizottsdg ugy hatdroz, hogy az érintett harmadik orszdg megfeleld szintli védelmet

biztosit, b) kotelezd erejii vallalati szabalyok alapjan vagy c) az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott



altaldnos szerzddési feltételek alapjan. Ezen tilmenden, ha megallapitjuk, hogy az emlitett
intézkedések egyike nem elegend6 a megfeleld szinti védelem biztositdsdhoz, eseti alapon
tovabbi technikai és/vagy szervezeti biztonsagi intézkedéseket fogadunk el az Eurdpai Bizottsdg

ajanldsainak megfelelGen.

Béarmikor kapcsolatba 1éphet veliink a fent megadott elérhetGségeinken, ha tobbet szeretne
megtudni azokrdl az orszdgokrdl, ahovd az On adatait tovdbbitjuk, valamint az ezen

adattovabbitdsokra vonatkoz6 garanciakrol.
Hogy védjiik a személyes adataid biztonsagat?

Villaljuk, hogy a személyes adatok biztonsdgat az ipardgi normdknak megfelel6 miiszaki és

szervezeti intézkedések foganatositasaval teljes korlien szavatoljuk.

Személyes adataidat biztonsagos szervereken tartjuk, a legmodernebb technoldgiat alkalmazé

)

titkositasi algoritmusok €s tarhelybdvitési mechanizmusok haszndlataval.

Felhivjuk figyelmedet, hogy — személyes adataid védelmére irdnyuld minden igyekezetiink
ellenére — a vilaghdldn dltalaban €s mas nyilvanos hal6zatokon tovabbitott informacid biztonsaga
sosem tekinthet6 teljesnek, igy el6fordulhat, hogy az ilyen adatokat illetéktelen harmadik
személyek lehaldsszdk és felhaszndljdk. A nem a mi ellendrzésiink ald tartozé rendszerek

sebezhetdségéért és sériilékenységéért nem vallalunk feleldsséget.
Milyen jogok illetnek meg téged?

Az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet szdmos joggal ruhdz fel téged a személyes adatok
vonatkozasdban. Kérheted az adataidhoz valé hozzaférést, a nyilvantartdsunkban tévesen
szerepld adatok helyesbitését, illetve tiltakozhatsz személyes adataid kezelése ellen. Jogod van
ahhoz is, hogy panaszt, ellenvetést tegyél a hataskorrel rendelkez6 feliigyeleti hatosagnal, vagy
keresetet intézz az illetékes birdsaghoz. Helyzettdl fiiggben jogodban 4ll személyes adatainak
torlését kovetelni, az adatkezelés korlatozasat, ill. adatainak zarolasat, valamint az adatok

hordozhatdsdganak biztositasat kérni.

Jogainak érvényesitéséhez a fenti elérhetGségeken keresztiil tud veliink kapcsolatba 1épni.

Kérjiik, olvassa el figyelmesen a kovetkezd pontokat, amennyiben jogait szeretné érvényesiteni:

Azonositas. Valamennyi, személyes adatokat tartalmazé nyilvantartas bizalmassagat szigortian
vessziik, ezért kérjiik, hogy az ilyen nyilvantartasokra vonatkozd kérését az Optipol fidkhoz
tartoz6 e-mail cimér6l kiildje meg nekiink. Amennyiben mds e-mail cimet hasznal, ugy
fenntartjuk a jogot arra, hogy személyazonossagit egy tovabbi kérdéssorbdl allé azonositasi

eljaras keretében ellenorizziik.
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Dijak. Személyes adataihoz fiz6d6 jogainak gyakorldasdval kapcsolatban nem szamitunk fel
dijat, kivéve, ha az adatkozlésre vagy hozzaférésre vonatkozo kérése alaptalan, foloslegesen
ismétl6dd, ardnytalan vagy tilzé, mely esetben az adatszolgdltatdst vagy az adatokhoz vald
hozzaférést méltanyos dij ellenében biztositjuk. Esetleges dijfizetési igényilinkrdl minden esetben

elozetesen, a kérés feldolgozasa elott értesitjiik.

Valaszadasi hatarid6. Minden érvényes igényre legfeljebb egy honapon beliil valaszolunk,
kivéve, ha a kérésben megfogalmazott igény kifejezetten bonyolult vagy ha egyszerre tobb kérést
kiildott, mely esetben vdlaszunkat legfeljebb hdrom hénapon beliil megkiildjik Onnek.
Amennyiben egy hénapndl hosszabb idére van sziikségilink kérése feldolgozdsdhoz, azt
mindenképpen jelezziik Onnek. Ennek keretében eléfordulhat, hogy kérésének minél pontosabb
megvilaszoldsa érdekében b6vebb tdjékoztatast kériink be Ont6l arra vonatkozéan, hogy milyen
adatokra vagy dokumentumokra van sziiksége, és mivel kapcsolatban meriiltek fel aggdlyai, ha
vannak ilyenek. Igy gyorsabban tudunk Onnek segiteni és a vélaszaddshoz sziikséges id§ is

rovidul.

Harmadik fél joga.Nem vagyunk kotelesek kérésének megvadlaszoldsara, ha a kérésben
megfogalmazott igény teljesitése mas adatvédelmi alany, ill. harmadik fél joganak vagy

szabadsdganak megsértését vonna maga utdn.
Hozzaféréshez valé jog

Kérheti t6liink, hogy:

erOsitsiik meg , amennyiben személyes adatanak kezelése torténik nalunk;

biztositsunk mdsolati példanyt az adatkezelés targyat képez6 személyes adatokhoz;

nyujtsunk tovabbi tajékoztatast személyes adataira vonatkozodan, igy kiilondsen arra
vonatkozdan, hogy milyen adatokkal rendelkeziink, az adatkezelés céljairdl, kivel osztjuk meg
ezeket az adatokat, illetve, hogy tovabbitjuk-e ezeket az adatokat kiilfoldre tovabba, hogy
milyen médon védjiik ezeket az adatokat, meddig taroljuk ezeket az adatokat, milyen jogokat
élvez On ezekkel az adatokkal kapcsolatban, milyen médon és formdban tud panaszt tenni, és
végiil, hogy honnan szereztiik meg az On adatait, amennyiben az erre vonatkoz6 tdjékoztatdst a

jelen pont szerinti értesitést megelézéen még nem bocsdtottuk az On rendelkezésére.
Helyesbitéshez valo jog

Kérheti, hogy helyesbitsiik ill. egészitsiik ki az Onre vonatkoz6 pontatlan vagy hidnyos
személyes adatokat.
A tévesen szerepld adat helyesbitése el6tt megvizsgdlhatjuk az érintett adatok valdsagossagat,

illetve pontossagat.



Torléshez, elfeledtetéshez valé jog

Személyes adatanak torlését kérheti, de kizarélag abban az esetben,

ha az érintett adat méar nem sziikséges az annak begyiijtésekor megfogalmazott
adatkezelési célok teljesitéséhez; vagy,

ha On visszavonta hozzdjdruldsat (amennyiben az adatkezelés kizdr6lag hozzdjaruldson
alapul); vagy,

ha On tiltakoz4shoz val6 jogét gyakorolja; vagy,

ha az érintett személyes adatot jogtalanul kezelték; vagy,

ha az érintett adat torlését jogszabalyi kotelezettség irja el6.

Személyes adatanak torlésére irdnyuld kérését nem vagyunk kotelesek teljesiteni, ha személyes
adatanak kezelése az alabbi okokbdl sziikséges és indokolt:
unids vagy tagdllami jog szerinti kotelezettségnek valé megfelelés miatt; vagy

jogi igények elbterjesztése, érvényesitése vagy védelme érdekében.

Fentieken tul felmeriilhet egyéb olyan koriilmény is, amikor személyes adatdnak torlésére
irdnyul6 kérését nem vagyunk kotelesek teljesiteni, els6sorban azonban a felsorolt esetekben

tagadhatjuk meg erre irdnyul6 kérését.

Felhivjuk arra a figyelmét, hogy a jelen pont szerinti torlési jog gyakorldsa el6tt ajanlott az
Optipol fidkjabdl letolteni. Amennyiben fenti intézkedést elmulasztja megtenni, mieldtt torlési
jogdval é, ezek a dokumentumok elvesznek, és ezeket az Optipol nem fogja tudni pétolni Onnek,
miutdn az adattorlési eljaras és az Optipol fiok — annak valamennyi adataval és dokumentuménak

torlésével egyiitt jaré — megsziintetése vissza nem fordithatd, végleges folyamat.
Adatkezelés korlatozasara iranyulo jog (zarolasi jog)

Kérheti, hogy személyes adatainak kezelését korlatozzuk (ti. adatait zaroljuk), 4m kizardlag ha
az alabbiak valamelyike teljesiil:

ha On vitatja a személyes adatok pontossdgat, ennek ellendrzéséhez sziikséges
id6tartamra; vagy,

ha az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését; vagy,

ha az érintett adat méar nem sziikséges az annak begyiijtésekor megfogalmazott
adatkezelési célok teljesitéséhez, de annak torlését bizonyos jogi igények elbterjesztése,
érvényesitése, vagy védelme kizarja; vagy,

ha tiltakozashoz val6 jogaval élt, és a mi eljardsunk jogszerlis€gének vizsgilata még nem

zarult le.



Zarolasi jog gyakorldsa esetén személyes adatat tovabbra is jogosultak vagyunk hasznalni,
amennyiben:

az erre vonatkoz6 hozzajaruldst megkaptuk Ontél; vagy,

ha az érintett adat haszndlata (megléte) bizonyos jog vagy jogos érdek birdsag elotti
érvényesitése érdekében sziikséges; vagy

ha az érintett adat hasznalata (megléte) egy masik természetes vagy jogi személy jogainak

védelme érdekében sziikséges.
Adatok szallithatésaganak biztositasa (adathordozhatosaghoz valé jog)

Kérheti t6liink, hogy személyes adatit tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashaté
formatumban bocsdssuk az On rendelkezéséretovébba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat
egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, ha

az adatkezelés kizdrdlag az On hozzdjaruldsaval torténik és az On dltal kotott
megallapodasban rogzitett szerz6déses felhatalmazason alapul; és

az adatkezelés automatizalt mddon torténik.
Tiltakozashoz valé jog

Az On sajét helyzetével kapcsolatos okbél barmikor tiltakozhat személyes adatainak kezelése
ellen, amennyiben ugy itéli meg, hogy alapvetd jogai és szabadsagai iizleti érdekeinkkel szemben

ezt kivanjdk meg.

Bérmikor, indokolds nélkiil tiltakozhat személyes adatainak direktmarketing-célu kezelése ellen
is (ideértve a felhaszndl6i profilalkotast is), amennyiben az a kozvetlen lizletszerzéshez

kapcsolddik, mely esetben az adatkezelést a lehet6 leggyorsabban megsziintetjiik.
Automatizalt folyamatok végrehajtasa

Mint adatkezelési alany, kérheti, hogy mentesitsiik a kizar6lag automatizalt folyamatokkal
meghozott dontések hatélya alol, de csakis abban az esetben,
ha az ilyen folyamatban meghozott dontés Onre nézve joghatdssal jdrna; vagy

ha Ont hasonl6anjelentSs mértékben érintené.
Panasztételhez val6 jog

Onnek joga van panaszt tenni az illetékes feliigyeleti hatésigndl a személyes adatainak
kezelésével kapcsolatban. A hatdlyos jogszabdlyok értelmében az Optipol {6 feliigyeleti hatosdga

Magyarorszagon talalhato.



A magyarorszagi adatvédelmi feliigyeleti hatosag elérhet6ségei:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosdg
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

Honlap: www .naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

A feliigyeleti hat6sdgnal torténd panasztételhez vald torvényes joganak sérelme nélkiil kérjiik,
hogy eldszor veliink vegye fel a kapcsolatot, €s garantaljuk, hogy mindent megtesziink a panasza

békés rendezése érdekében.

e-mailben a kovetkez6 cimen tud kapcsolatba 1épni veliink: info@optipol.hu

— postai Uton vagy futdrral a kovetkezd cimre tud levelet kiildeni:

Név: Optipol Kereskedelmi Kft.

sz€khely: 3531 Miskolc Jozsef utca 41.

Kérjiik a levélre irja rd, hogy a levelet az adatvédelmi tisztviseld részére kéri kézbesiteni.

Ismételten felhivjuk a figyelmét arra, hogy az Optipol adatvédelmi tisztvisel§j€hez barmikor

fordulhat, ha a megadott értesitési cimek barmelyikére kérést kiild.



